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Solucao Integrada de Gestao de Filas

SIGEF
SOLUGAO INTEGRADA DE GESTAO DE FILAS

1. Introducéo:

A solucdo que genericamente se apreselgasoftware e hardwareperacdo e comunicacgao,
respondeas necessidades de um ampiercado na area dos servigos, tendo como objectivo
melhorar sgest® do atendimento

Foram objectivos primordiais da sua criacédacil operacdo a partir de qualquer das estacbes
de trabalho ligadas a rede e a facilidade de instalacdo e manutencao.

Paralelamentéa gestdo em tempo real, pernatandlisedos dados de funaiamentoatravés da

elaboragéo de diversos relatorissndo, por isso, um auxiliar na gestéo dos servicos.

A solucdo possuuma estrutura modular de modo a fornecer uma configuragdo particular

adequada a cada instalagéo.

A solucdoSIGEFdota a organizacade uma ferramenta que permite melhorar o seu servigo de
atendimento, facilitando a passagem de informacaéeeecer uma nova imagermmoderna,
eficiente ededicada ao cliente e atenta aos seus problehsamesmo tempo, 0 gestpassa a

ter uma ferramenteomacesso a todo o tipo de informacéo sobre o que se passa nos balcées de

atendimentpem tempo real, e a partir de qualquer pontceda local ounternet

Acapacidade de chamada multi médbsareantndi gerst ¢

pela Webtornam a solucamdispensavel para uma organiza¢do mais produtiva e mais. efica

Em situagbes em que o tempo de espera é longo, € essencial ter mecanismos de comunicacao
com o Utente para que este possa aproveitar o tempo de espera para se dediear a out
actividades, desviando assim a sua atencao.

Um mecanismo de comunicagdo baseado em SMS permite avisar 0s utentes e etasminha
para o0 sistema de gestdo de atendimento que necessita da sua atengdo.
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Elementos presentes na arquitectura do sistema:

O Utente- Individuo que usa os servicos da entidade;
O Operador- Funcionario d&ntidade que atende os utentes;
O Gestor- Individuo responsavel pela gestao do sistema;

O Servidor — Maquina responsavel por fornecer os servicos ao sistema (tipicamente onde
também séocaliza a base de dados);

O Interface Gestde- Responsavel pela configuracdo dos parametros do sistema;
O Posto- Local de atendimento de um ou mais servigosle se chamam os utentes;

O Dispensadorde Senhas— Equipamento responsével por fornecer as sen@aelico aos
utentes;

O Painel Local- Mostra a informac&o da senha chamada para o posto onde esta localizado;
O Painel Geral- Mostra a informacao das senhas chamadas de todos os postos

O Monitor Multimédia — Mostra a informacdo das senhas chamadas para ¢sdmsstos em
simultaneo (com contetdos multimédiax.: TV, HTML, etc.)

O Servicoi Servico prestado pela entidade, para o qual os utentes pretendem ser chamados

Arquitectura Geral dos elementos de hardware e software do SIGEF:

Chamada
Grdfica

Painel Geral

Fig. 1
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2. Gestao por interface Web:

A gestdo completa do sistemancluindo a criacdo e gestdo de operadores, servicos e postos de
atendimento e consulta as estatisticas de atendimeatteitaatravés daima interfaceNeb,
permitindo a deslocalizacdo do gestor em relacdo as instalagde € feito o atendimento

Tecnologias utilizadas:

1 Desenvolvido em JAVA
1 Interface de gestao via Web
~ Tecnologia PHP
~ 1IS ou Apache
~ Base de dados PostGreSQL
~ Sistemas Operativos:
" Windows;
" Linux;
" MacOS

3. Estrutura informatica requerida para implementacéo do sistema:

RedeETHERNET com protocolo TCP / IP.

4. Unidades de hardware consideradas:

PCServidor

PC de Posto;

Dispensador de senhasmbotbes ou ecra tactil;
PainelElectrénica/ Monitor (LCD ou Plasma) Geral;
PainelElectronica/ Monitor (LCD ou Plasma) de posto.

4.1. Descricao das unidades de hardware:

1 PC Servido(configuragdo minima)
PentiumlV 2,4Ghzou equivalente;
" 1GB;

" Disco80GB;

" Placa Grafica 128MB;

2 portas série

" Placa de Rede 100Mb

Placa de TV (opcional).

1 PC de Postéconfiguragdo minima):
PentiumlV 2Ghz ou equivalente;
" 512 MB;

" Disco 40GB,;

" Placa de Rede 100Mb.
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1 PC Dispensador de Senhas Tactil (configuragdo minima):
PentiumlV 2Ghz ou equivalente;

" 512 MB;

" Disco 40GB;

2 Portas série ou 1 série e 1 YSB

" Placa de Rede 100Mb.

1 Pahnel Electronico Gerdlcaracteristicas minimas):
" 1 Linha;
" 6 Caracteres alfanuméricos com 5 cm de altura;
" Comunicacdo RS232 / RS485;
" Sinal sonoro de chamada.

1 Painel Electronico de Posto (caracteristicas minimas):
" 1 Linha;
" 5 Caracteres alfanuméricos comrb de altura;
Comunicacao RS485.

. Monitor GeralLCD ou Plasma (caracteristicas minimas):
" 26 polegadas;
Resolucéo 1024 X 768;
Entrada PC;
Entrada audio.

1 Monitor de Posto LCD ou Plasma (caracteristicas minimas):
" 17 polegadas;
" Resolucéo 1024 X 768;
" Entrada .

5. Apresentacéo das funcionalidades:

A Solucdo Intetpda de Gestdo de Filgwoposta foi desenvolvida tendo por base uma
arquitectura CLIENTE- SERVIDOR. Para taldeve existir uma rede informatica com um
computador com&ERVIDOR e outros computadoressnpostoscomo CLIENTEcom uma
ligacdo TCP/IP entre eles. Adicionalmenéecomorequisitos de exploracéo, deveréxistir
monitares ou painéislectronicos de chamadaim ou doiDispensadasde nhas

O Gd& é uma ferramenta muplataforma, funciomado em sistemas operativos Microsoft
Windows e/ou Linuxe/ou MacOSdisponivel em Portugués, Inglés e Espanhol.

Unidades de software consideradas:

Software GeF-SERVIDOR

Software GeF-INTERFACE DE GESTAO
Software GeF-DISPENSADOR DE SENHAS
Software GeF-CLIENTE

Software GeF-MULTIMEDIA

Software GeF-SCHEDULE

= =4 -4 —a -8 -

N&o sdo requeridas ferramentas de software adicionais. Os aplicativos dispbeno deo r ”
proprio que garante a plena eficacia de todas as potencialidades do. sistema
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5.1. Cabe a aplicacdo GeF-SERVIDOR a ligacdo entre a Base de Dados, os GeF-
Cliente, Monitores, Paineis Dispensadores.

As caracteristicas principais sdo as seguintes:

1 Desenvolvido em JAVA
1 Corre como servicomsistema operativo
1 Configuravel através do Interface de Gestédo

5.2. Através do Interface de Gestdo, local ou remotamente, o Gestor define a
parametrizacéo de todo o sistema.
Permite realizar toda a configuracdo, criar operadores e definir as respectivas
permissdes, criar e eliminar servicos, definir o formato da senha, etc.

As caracteristicas principais sao as seguintes:

Desenvolvido em PHP
Alojada em servidores IS ou Apache
Acessivel via web usando um;
Define 3 niveis de acesso:
Instalador— Acesso a todas as funcionalidades da iatexfde gestédo
(gestéo, configuracao e sistema)
" Gestor- Acesso as funcionalidades de gestéo e configuracéo
" Normal- Apenas pode visualizar as senhas em espera
1 Permite configurar todos os parametros do sistema
1 Gera automaticamengdertas nas seguintsguacoes:
Falha na impressora
Tempo de atendimento ultrapassou os limites definidos
" Tempo de espera ultrapassou os limites definidos
" Numero de utentes ultrapassou os limites definidos
1 Permite consultar o historico dos alertas
1 Gera relatérios para dige offline do seguinte tipo:
" Servicos— Andlise de tempos por servico, analise de utentes por servico,
servicos atendidos por operador e servi¢os atendidos por posto
" Postos- Andlise de tempos por posto e analise de utentes por, posto
" Operadore — Andlise de tempos por operador, analise de utentes por
operador, atendimento por operador e horario operador
1 Gera listagens para andliselinedo seguinte tipo:
" Servicos- Andlise de tempos por servigo e andalise de utentes por servico
" Postos- Analise de tempos por posto e andlise de utentes por, posto
" Operadores Analise de utentes por operador

web browser

= =4 —a -9

Aquando da instalacao, é definida a configuracdo dos monifaa®is,a imagem da
senha e os parametros das comunicacgoes.
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5.3. Cabe & aplicagdo Dispensador de Senhas receber o pedido do Utente e imprimir a
senha.

As caracteristicas principais sao as seguintes:

1 Desenvolvido em JAVA (pode ser executadoaambientes Windows leinux);

1 Duas versodes: botbes ou ecra tactil

1 Permite definir um nimermaximo de emisséo de senhas

1 Verséo tactil mais flexivel:

Maximo de 10 servicos por pagina;

Quando os limites séo ultrapassados o Ultimo botdo permite navegar entre as
diversas paginas dos servigos

Disponibiliza, em cabegalho, a hora e data agtuais

Disponibiliza, em rodapé, informacao da entidade

Disponibiliza, para cada servigo, uma breve descri¢cdo do servico, o nimero
de série actual, o nimero de utentes em espera e a hora prevista de
atendimentp

Permite definir uma imagem da entidade no cabegalho

1 Servigos activos por horario

1 Oculta os servicos inibidps

1 Configuravel via b através da interface de gestdo

A solucdo tradicionahssenta sobre o Dispensador dmwtbes, sendo a solugdo multimédia

uma solugcdo mais moderna e atractiva para o utilizaddizando a tecnologigouch
screen.

5.3.1 Personalizacao da senha.

. : L instituto dos S .
Logotipo da Entidac re |StOS Texto inicial informativo até 3
Bitmap 512x N pixeis g : linhas de 42 caracteres com
300 e donotariado tamanho 8 ou &t3 linhas de 32
caracteres com tamanho 14
N - (opcional).
Texto inicial
Designacéo do servi | Ty . &on
I opaional) InTormagaes
NUmero de ordem e letra
] referente ao servigo.
Informac&o do ntimero Configuravel em 3 tamanhos.
utentes em espera efou t ——— MNumero Utentes em Espera: 1
prevista de atendiment Texto Final o . )
anci 28 Mai 2008 17:39 Texto Final informativo até 3
tolerancia no momento 28 Ma1 Z00o, 1/:53 .
impress&o da sen linhas de 42 caracter_es com
tamanho 8 ou até 3 linhas de ¢

(opcional)

Hora e data de impress
(opcional)

Fig. 2

caracteres com tamanho 14
(opcional).
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5.4. A aplicacao GeF-Cliente é executada em cada posto de atendimento.

As caracteristicas principais sdo as seguintes:

1

1
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Desenvolvido em JAVA (pode ser executado emiambs Windows e Linux)

ou por interface Wep
Disponibiliza dois ecrés- mini (mais simples e intuitivo), maxi (adiciona
funcionalidades ao mini)
Informacdo da sess&onumero do posto, nome do operador, hora de inicio de
sessap
Chamada da proxima senfmor ordem de chegada ou rotacao de seryvico)
Chamada de qualquer senha em espera
Reencaminhamento de senhas para outros servicos
Abertura de servicos
Permite definir os servigos atendimentos por cada posto
Chamada automatica chama uma senha automamente no caso da fila de
espera se encontrar vazia e chegar uma nova;senha
Chamada sonora emite um sinal sonoro quando a fila de espera se encontra
vazia e chega uma nova senha
Chamada para painel de posto (painel alfanumérico)
Listagem de todas a&nhas em espera
Possibilidade de chamar uma senha em;falta
Disponibiliza a hora em que foi retirada a Ultima senha para os servigcos em
atendimentp
Informagéo relativa ao atendimentaervigo e niumero da senha chamada, tempo
de atendimento
Informac&orelativa ao estado da fila de espersem fila de espera, senhas em
espera, novas senhas (quando depois da fila de espera estar vazia € retirada uma
senha)
Informacdo estatistica por servicesnimero de utentes em espera, tempos
médios de atendimentade espera
Permite alterar a password do operador
Configuravel via Vb através da interface de gestao
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5.5. Apresentacdo da Chamada.

A chamadapode serapresentda visualmenteem painéis electrénicos alfanuméricos e/ou
monitorescom conteudos multiméal

5.5.1. Painel Electronico Alfanumeérico.

A aplicacdoGeF-SERVIDOR é responsavel pelo envio das chamadadas dos
GeF-Cliente para os painéis.

As caracteristicas principais sao as seguintes:

1 Podem existir varios painéis;
1 Possibilidade de definjuais os postos que enviam informagéo para a cada
painel;
1 Diferentes tipos de ordenacao de informacao
Posto / Senlid_etra; Letra / Senha / Posto, etc.

|
‘_ tsese

[ ciEee

POSTO _SENH

Fig. 3 Painel Monolinha _ .
Fig. 4 Painel Multiinhas
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5.5.2. Monitor Multimédia.

A aplicagdoGeF-Multimédia é responsavgielo envio das @madasios
GeF-Cliente para os monitores.

As caracteristicas principais sdo as seguintes:

1 \ Campo de mensagens.

Posto |

03 | A » Consultas externas | 125
03 | A » Consultas externas | 125

03 | A » Consultas externas | 125
03 | /A » Consultas externas | 125
03 | /A » Consultas externas | 125

15459

|5/06/07 03

Posto

= =4 =4 =4

= =4 =
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Desenvolvido em Visual Basic

Pode ser executado em ambientes Wincows
Chamada por voz;

Dois mod® de operacéo

" Listagem simpled-ig.5;

Listagem com contetdoultimédia Fig.6;

Trésresolucdes disponivei$024x768,1280x768 1366Xx768;

Podem coexistir doisu maisMonitores
A chamad multimédia ndo tem queecessariamentecupar toda a area
visivel do monitor (podem ser definidoffsetsde modo a aproveitar ae&
disponivel para outros fins)

Possibilidade de definir quais os pms que enviam informacdo patada
monitor;

Diferentes tipos de ordenacao de informacao

" Posto/ Senha/ Letra; Letra / Senha / Posto, etc.

Permite listar a informagé&o por posto, sepvbu ordem de chegada

Numero méaximo de senhas listadas por pagina é de 5. Caso este valor seja
ultrapassado a navegacdo entre paginas € feita automaticamente de acordo
com o tempo de péagina definido
Versao multimédia tem mais funcionalidades que a vdis@genmsimples

" Suporta conteudos em video (MPEG, AVI, WMV, WMV HD), flash,
HTML e TV,

Definicdo de texto informativo sobre os contedudos que estdo a ser
passadas

Permite definir se apresenta apenas o som das chamadas ou também
dos contetdos multimédia
Possibilidade de definir mensagenformativas

Conteldadamensagem

Qual o painel multimédia onde a mensagem seré apresentada
Tipo de mensagem (Geral, Informacao, Noticias, Eventos, Qutros)
Data/hora de inicio e data/hora de;fim

Estado activo / ingivo.

Servico | Senha| Posto

M
0)

fctronica e Informatica, disponiblliza o G!

Servico | Senha

13|02
° Servigo ° Senha

12:17 | e = ==
D 425

Fig. 5
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5.6. Cabe a aplicacdo GeF-SCHEDULE gerir a comunicagdo entre o sistema e 0s
utentes via SMS e alertas para os gestores.

As caracteristicas principais sao as seguintes:

1 Desenvolvido em JAVA
1 Corre como servi¢co no sistema operativo
T Configuravé através do Interface de Gestédo

Modo de funcionamento:

O utente emia um SMS com o cddigo da sua senha para um numero definido préviamente

e recebe de volta uma confirmacdo com o numero de utentes que estdo & sua frente.
Quana faltar o nimero de senhds préaviso, o utente € avisado da proximidade da sua

vez. O utente pode, sempre que entender, inquirir quantas senhas estéo & sua frente.

Os gestores ou operadores com permissao recebem através deste servico alertas sobre o
funcionamento do sistema s@ara email ou sms.

6. Solucdo Televisdo Corporativa:

Solug&o que permite criar um canal institucional de TV, planear e automatizar a apresentagéo
gréfica e animada de conteudos institucionais, comerciais e informativos, com total autonomia,
independetemente, da opgéo de controlo remoto ou local.

O que é a TV Corporativa?

E um canal multimédia de utilizacdo privada, qmm"g .. SOTODoSY
constitui um meio de comwacao de exceléncia com ¢ '\!\ NP Y 8,:1,2:,\,,3,“
seusclientes/ publico. : _ } c-406
Tratase de um Canal Institucional de TV, queel A = s
permite de forma simples e acessivel fazer Cheas e
informacdo ao seu publico. Este apreseseta&omo um : q pg et
excelente meio de divulgacédo e de promocao inteun . R
de parceiros seleccionados. , &P ™ Lo
Utilizado com sucesso para informar, formar, vend
promover, divetir e distrair.
Possui um elevado potencial de auto financiamento |Gl
comercializacdo de espaco de promocio a parce el T T Rar T
Integragéo com sistema de gestao de [{IRMAS SAO PEDRO DO SUL :: AMAGIA DAS AGUAS :: NOVA R

TERMAS s
SPDRODOSUL

Fig. 9

Contetdos
Permite apresentamformacdes de forma profissional e econdmica, recorredilcessas fontes
de informacéo:
1 Imagers:
" JPEG, PNG, GIF, BMP
T Animacdes multimédia
" MPEG, AVI, WMV, Flash
1 TV /Video
1 RSS

Combinando diversos formatos em simultdneo com canais de televisdo, quando pretendido.

1C
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Elevada utilidade em locais:
1 de recepcao
de espera
de permanéncia prolongada
com televisores instalados para distribuica
com elevaddrequéncia de publico
com dindmica de informacéao
de decisdo ou opg¢éo de produto
organizacao de servicos e gestao de filas

= =4 —a —a —a —a -9

Mercados:

1 Hotelaria
Restauracao
Servicos
Comércio
IndUstria
Associacdes

= =4 —a —a —a

Assegure-se que 0s televisores estdo ao seu servico para transmitir aos seus clientes a sua
informacao.

Vantagens:
1 Reducéo do tempo entre a intencdo e a ac¢do de promocéo
Aumenta a capacidade de concertacédo de accdes
Corferevida aos espacgos, permite melhoraxperiéncia de compra
Influencia e motiva o consumo
Fonte de receita pela venda de espaco publicitario
Aumento da satisfacdo dos consumidores
Melhora a imagem de marca
Reduz a percepcéo do tempo de espera / pentiané
Confere ao espago uma imagem de inovagédo e modernidade

=4 =4 -4 -8 -—a —a _—a —a

Servicos disponiveis:
T Apoio na concepc¢ao grafica do canal
1 Realizagdo gréafica do canal
1 Producéo de conteudos
1 Gestao operacional

Area 1: Video de Promocdo Regional, publicidade.
Area 2: Publicidade, Horarios, Avisos locais, Promotores

Area 3: Promocéo do canal, noticias, eventos, cinemas,

RDTADALLIZT\/ .~ T pub|ICIdade
Faga um Vaj- ]
da Regiac de

Vem_ Turistico
Turismo Rota da Luz

Area 4: C. Banner — headline de noticias ou texto
nersonalizado nelo cliente

Area 5: Data e Hora.
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7. Relatérios Estatisticos:

Para facilitar a avaliagdpor desempenho, o sistema disponibilz® seguintes relatorios
estatisticogle qualquer ponto:

Listagem de Alarmes;

Utentes atendidos por serviggora Hia /més;

Utentes atendidos por postdora /dia / més;

Utentes nao atendidos por servitlmra /dia/ més;

Utentes ndo atendidos por podtlmra /dia / més;

Tempo de espera nifmo, médio e méaxim por utente servi¢cq

Tempo de atendimento minimmédioe maximo por utentgor postce por servicp
Podem ser cons$tados por periodos pretendidos;

Podem sepersonalizados comlogotipoe cabecalho da instituicdo.

=A =4 =4 -8 -8 -8 A -8 -

GEF - Adminiatcacdo - Windows lntermet fxporer 3
O - [0 mviermosinmsictiainiento I Bl
Bhero Ghu o Fowrtos Femeetas At

WS s B @ - resne - (renemets - 7|

+Menu de Opcdes: e Opossoon Mniniebedet

[nterface de Gestdo

20080101 00:00 3té 200812-31 7%

Grafico Total de Senhas por Postos

ow mosl seon o iee12 2250 Flg .13
[ tomm—1 it MBS/ s g S

—ratacam

Voitar

12
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8. Arquitecturas do Sistema:
Qualquer das arquitecturas que se apresentam, pode funcionar com:
1 Variosmonitores de diferentes caracteristicas e/ou;

1 Variospainéiscom Nlinhas e N caracteres por linha
1 Dispensador (§som botde®/ou multimédia.

8.1. Arquitectura com Dispensador de Senhas Multimédia e SMS.

Rede Local

Painel Local

Sede da Organizagao

Painel Geral

Postos de Atendimento R Muiimedia

Fig. 16
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9. Interface de Gestao:

Todo o sistema é ingmentado sobre a Base de Dadtisectamente organizadpelo
BackOffice. Esta ferramenta funciona sobre um browser de Internet permitindo assim em
gualquer posto, ou mesmo a partireddgerior via Internet, acedes &onfiguragbes e politicas

de funcionamento.
@ Interface de Gestao

»Menu de Opgodes:

Listar | Criar Novo |

Medicina Geral

| Senhas Dentistas

Com o Interface de Gest&o é possivel:

1 Criagdo deDperadores o | Operador
Definicao de perfis
Tipo de operadores # | posto

g | DAS.

1 Criagao de servigos
" Definicdo de n°® maximo de senhas por dia

L. i ! |Alertas Alergologia
" Horario de funcionamento ) =] | entidade P
" Activacdo e desactivacdo manual Fig. 17 peypmmmem =
" Definicdo da letra do servigo » Ferramentas: St

1 Criagdo de Postos 4% | Relatsrios
" Configuracéo de painéis T
Senicos disponiveis no posto
1 Mensagens a apresentar nas senhas
1 Configuragédo das senhas
" Logotipos
" Textos
" Tolerancia de senhas
1 Informagé&o de alertas
" Excessdale utentes em espera
" Demasiaddempo de espera
" Demasiaddempo de atendimento
" Faltade senha
1 Relatérios R —
" Por servigo
Por posto
Por funcionario
1 Monitor gréfica
" Mensagens a apresentar
" Tipo de informag&o multimédia

Fig. 29
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10. GeF-Cliente:

A aplicacdo de chamada de utentes é uma aplicacdo simples e délitzagéia desenvolvida
em Java,dgopermite a sua utilizagdo em diversos tipos de sistemas operativos.

Caracteristicas:

Login do utilizador
Identificacdo do posto e utilizador
Identificacdo do servico e senha
Ultima senha tirada
Chamada directa de uma senha
Tempo de atendimenttecorridg
Transferéncia de servigo
Opcoes

" Chamada automética

" Chamada por rotacéo de seryico
1 Visualizagédo das sentindo atendidas

= =4 -4 —a —a —a _—a —a

(2]
\<‘

r -
&) Posto 1 -
Senha actual

7=
Alergologia

| oo:zs

Termigar
Sessao

Ultima Act

11/07/2007

Senhas que faltaram

o019 20070711
Fig. 22

Autenticagdo

Utilizador:

Password:

Fig. 20

Alergologia
ALG4S | 00:06

Termipar
Sessao

Ultima Actual 17:47

11/07/2007

A chamar 'ALG48'

-2t
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11. Painéis Electronicos e Monitores de chamada:

11.1. Painéis Electronicos

POSTO SENHA

Vantagens:
71 Durabilidade _
1 Menor consumo; Fig. 24
1 Na&o necessita de PC local;
1 Comunica via RS485, logmaiotes distancias e independénciaelde ethernet.

Fig. 25

11.2. Monitores

Actualmentea imagem de uma organizacao para o seu cliente € muito importante.

A interface de Chaada Multimédigermitea organizacdo a apresentacao de uma imagem
moderna conjugando o processo de chamada de senhas dos utentes emcespeaa
passage de mensagens de informacéo, videos, publicidade ou mesmo televisao.

Esta interface permite apresentar:
1 Senhas chamadas por seryico

1 Mensagens
1 Contetdo multimédia (TV, Video, Flash, html)

! I Campo de mensagens. Yctronica e Informatica, disponiblliza o GI
Posto | Servico | Senha - - A ‘ 24 | 02

12:17
21-08-07

F5%'59
5/06/07

Fig. 27

T03 D 425

1€



.1@

'

Solucao Integrada de Gestao de Filas

12. Dispensadores de Senhas:

Para estes médulos foi tomada em linha de conta a harmonia, a funcionalidade e a possibilidade
de personalizacao, facil suibsicdo do rolo de papel e manutencéo.

Elegemos para os nossos dispensadores a impressora EpsSi#38Tidlo seu elevado grau de
fiabilidade e durabilidade.

Sendo uma impressora térmica tem como unico consumivel o papel.

12.1. Multimédia;

A opcaoDispensador Multimédiapresenta um monitor que recorre a tecnoltdgiach
screefi .

A criacdo/alteracdo de servico é feita através de configuracdo pelo,dieix@ndo de
recorrer a legendagem.

Permiteainda a passagem de mensagens, informacdes e gadtidi@m roda pé.

Esta versdo ndo possui qualquer tipo de limite de servigos, permitindo ao cliame ter
nameroailimitado dos mesmosem restrigo.

12.2. Com botoes;

O papelinformativo com indicagfes dasncdes/servigos a que destinag de facil acesso
e colocacao e pode ser facilmente modificado
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13. Documentacao:

A solucéo SIGEF apresenta os seguintes manuais:

1

1

Manual Instalacdo— Descreve, do ponto de vista do instalador, o procedimento de
instalacdo das vériaplicacdes que constituem o GeF

Manual Configuragdo — Descreve, do ponto de vista do instalador, o processo de
configuracdo das variaplicacbes que constituem o GeF

Manual Cliente — Descreve, do ponto de vista dperadoy as funcionalidades e a
operacéala aplicagéo Cliente

Manual Gestor— Descreve, do ponto de vista do gestor, as funcionalidades e a
operacéo da interface de gestao

Manual Dispensador de Senhas Descreve, do ponto de vista diperadoy as
funcionalidades e a operacgéo da aplicacdo Dsgmbr de Senhas

Manual Multimédia — Descreve, do ponto de vista dperadoy as funcionalidades e a
operacgdo da aplicacdo Multimédia

Manual Impressora— Descreve, do ponto de vista dperadoy o procedimentpara a
substituicdo do rolo de papel e o sigrado dosndicadores luminosos da impress.
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Anexo 1
LISTAGEM DE APLICAQC)ES

1 12 Conservatéria do Registo Civil de Lisboa

1 22 Conservatoéria do Registo Civil de Lisboa

1 32 Conservatoéria do Registo Civil de Lisboa

1 42Conservatoria do Registo Civil de Lisboa

1 52 Conservatdria do Registo Civil de Lisboa

1 62 Conservatoria do Registo Civil de Lisboa

{1 7% Conservatoria do Registo Civil de Lisboa

{1 82 Conservatoria do Registo Civil de Lisboa

{1 92 Conservatoria do Registo Cidié Lishoa

1 102 Conservatéria do Registo Civil de Lisboa

1 112 Conservatéria do Registo Civil de Lisboa

1 42 Conservatoéria do Registo Civil do Porto

1 Arquivo Central do Porto

1 Arquivo de ldentificacdo Civil do Porto

1 Arquivo de Identificacdo de Lisboa (Praca d@éiro)

l Associacao Lisbonense de Proprietarios

1 Banco de Portugal

1 Camara Municipal da Praia (Cabo Verde)

1 Cartério Notarial de Competéncia Especializada (Lisboa)
1 Cartério Notarial de Odivelas

1 Centro de Saude de Carnaxide

 Centro de Saude de LindaVelha

{ Centio de Saude de Mafra

{ Centro de Saude de Oeiras

{ Centro de Saude de Pombal

1 Centro de Salde de Reguengos de Monsaraz

1 Centro Nacional de Medicina Desportiva

1 Companhia de Seguros Agoreana

f Companhia de Seguros Axa (Coimbra)

1 Companhia de Seguros Axa (Leiria)

1 Consevatoria do Registo Civil de Oeiras

1 Conservatoria do Registo Civil de Queluz

1 Conservatoria do Registo Civil de Tondela

1 Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa

1 Conservatorio do Registo Comercial de Sintra

1 Conservatoria do Registo Comercial do Porto

1 Conservatoéria do Registo de Automével de Lisboa (Pigigst)
1 Conservatoria do Registo de Automoével do Porto

1 Conservatorialo Registo Predial e Comercial de Ovar
1 Conservatoria do Registo Predial de Sesimbra

1 Conservatoria dos Registos Centrais de Lisboa

1 Embaixada de Cabo Verde

 Escola Secundéaria da Amora

1 Escola Secundaria D. Dinis

1 Escola Secundéaria Gil Vicente

1 Escola Secundaria José Saramago

1 Escola Superior de Comunicac¢éo Social

1 Hospital D. Estefanié@Consulta€xternas)

1 Hospital Militar Principal

1 Hospital a&& Faro

1 Hospital de Tomar

1 Hospital Egas Moniz (Consultas Externas, Pisos: 0/1/2/3/4)
1 Instituto Superior de Economia e Gestao

1 Ministério do Trabalho e da Seguranca Social (P¢. de Londres)
1 Municipio da Figueira da Foz

1 Subregido Saude de Setubal (Centro Sadelédfonsoeiro).
1 TAP (Loja Gare Oriente)



